POLIZA DE GARANTIA

Lea detenidamente este documento. A continuacién, encontraré las condiciones de la garantia que dispone al haber adquirido un producto
KENJITSU.
Producto: UPS series POWERSAN (PS1K, PS1KRT, PS2K, PS2KRT, PS3K, PS3KRT, PS6K, PS6KRT, PS10K, PS10KRT, PS15K, PS20K,

PS33-10TL-NB, PS33-15TL-NB, PS33-20TL-NB, PS33-30TL-NB, PS33-40TL-NB, PS33-60TL-NB, PS33-80TL-NB,

PS33-100TL-NB, PS33-120TL-NB).

TERMINOS Y CONDICIONES

KENJITSU LATAM SAPI DE CV garantiza sus productos libres de defectos de fabricacién y/o mano de obra por un periodo de dos (2) afios en equipo
UPS y dos (2) afios en baterias OSONIX® a partir de la fecha de compra. En el periodo de garantia KENJITSU LATAM SAPI DE CV se compromete en
reparar o suministrar productos nuevos o remanufacturados de fabrica para el reemplazo de dichos productos defectuosos. LA REPARACION O EL
REEMPLAZO DE UN PRODUCTO DEFECTUOSO O UNA PARTE DE LOS MISMOS NO EXTIENDE NI REINICIA EL PERIODO DE GARANTIA ORIGINAL.

Esta garantia sélo sera valida por KENJITSU LATAM SAPI DE CV bajo las siguientes condiciones:

1) La conexidon y puesta en marcha debe ser realizada por técnicos certificados KENJITSU (aplicable a equipos de capacidad de 6KVA y
superiores).

2)  Se deberé realizar al menos un mantenimiento preventivo por afio durante el periodo de garantia (aplicable para UPS monofésicos de
6 & 10kVA 'y trifasicos de capacidad de 10KVA y superiores).
Nota: En condiciones de ambiente No Controlado como alta presencia de polvo, la frecuencia de mantenimiento preventivo deberé ser
aplicable de 2 a 3 veces al afio para equipos monofésicos como trifasicos en cualquiera de sus capacidades.

3) Esta garantia sélo se extiende al comprador inicial a partir de la fecha de compra (factura). KENJITSU LATAM SAPI DE CV no se hara
responsable si en la inspeccién de garantia se determina que el supuesto defecto en el producto no existe o fue causado por el Usuario
o cualquier mal uso, negligencia, instalacién u operacion incorrecta a las recomendaciones especificadas en el manual de usuario.

PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE RECLAMACIONES DE GARANTIA

Una vez que el Usuario detecte la falla en el UPS o baterias que esté dentro del periodo de garantia, deberé contactar inmediatamente a su
distribuidor con personal de servicio autorizado para determinar la causa y solucionar la falla. En caso de no resolver la falla el distribuidor debera
generar un reporte de falla. Este debe comunicarse con KENJITSU LATAM SAPI DE CV al nimero (55) 62692229 para proporcionar toda la
informacién relacionada de dicha falla. KENJITSU, realizara una valoracién del equipo reportado para determinar si es reparacion o reemplazo. Para
la reparacion, KENJITSU emitira un folio de AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE MATERIALES (RMA). El folio debe aparecer en la hoja de formato
RMA, también debera incluir el comprobante de compra (factura). Antes de regresar el equipo para su revision, el comprador inicial debera
obtener indicaciones de KENJITSU para el embarque del equipo.

KENJITSU no cubrird los gastos de envio. Las devoluciones no autorizadas o los envios por cobrar seran rechazados. Si KENJITSU detecta que la
reparacion solicitada no es cubierta por esta pdliza de garantia, se informara al comprador inicial y se cotizaré la reparacién. Los cargos de reparacion
se basaran en el precio de las piezas de servicio y los cargos de servicio vigentes al momento de la reparacion.

EXCLUSIONES

ESTA GARANTIA NO CUBRE DARIOS O DEFECTOS CAUSADOS POR MAL USO, sustitucién de consumibles que tengan deterioro o desgaste normal
por el uso (tales como fusibles, capacitores, resistencias, transformadores u otros elementos de proteccién), operaciéon incorrecta, conexion o
corriente eléctrica incorrecta o inadecuada, negligencia, condiciones de operacién inapropiadas en el sitio, reparaciéon por personal no autorizado,
accidente en transito, manipulacién, alteraciones, inundaciones, cambio de ubicacién, exposicion a sustancias peligrosas, actos de Dios, robo o
instalacion contraria a las recomendadas. En ningln caso KENJITSU tendra responsabilidad bajo esta garantia por ningn producto en que el niUmero
de serie haya sido alterado, borrado o eliminado.

ESTA GARANTIA NO CUBRE los costos de envio no autorizados, los costos de instalacion del producto, los costos de traslado, restablecimiento de
interruptor(es), mantenimiento preventivo o servicio, NO incluye los costos de mano de obra o transporte y viaticos derivados del reemplazo del
equipo reportado o cualquier parte del mismo o cargos por instalacién o reinstalacion, ni para inspecciones del sitio que determinen que no se
requirié ninguna accién correctiva ni ningln otro servicio no provisto expresamente por los términos de la Garantia.

INVALIDEZ DE LA GARANTIA:

1. Si el producto ha sido almacenado en un ambiente inadecuado después de la recepcién del equipo

2. Si la puesta en marcha fue realizada por personal no certificado por KENJITSU.

3. La baterfa OSONIX® no deberé superar un almacenaje de méas de 3 meses sin ser recargada al voltaje de ecualizacion especificado por
OSONIX®.
Si el Usuario permite que las baterias internas y/o externas se descarguen por debajo del voltaje de corte.

5. Si el Usuario no recarga las baterias descargadas o parcialmente descargadas dentro de las cuarenta y ocho (48) horas del periodo de
descarga.

6. Si la etiqueta con nimero de serie sea alterada, modificada o removida del equipo.

7. Si el equipo no es instalado y utilizado de acuerdo a las especificaciones indicadas en la ficha técnica y manual de usuario.

8. Ningun vendedor, empleado o agente de KENJITSU est4 autorizado de agregar o modificar los términos de esta Garantia.
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En caso de que el producto en garantfa presente un funcionamiento éptimo o no proceda la garantia, se cobrard un cargo por diagnéstico del
equipo vy el costo de envio a su domicilio correrad por cuenta del comprador inicial o usuario.

KENJITSU se reserva el derecho de cancelar la Garantia, sujeto a la restitucién discrecién exclusiva de KENJITSU, por pago tardio o falta de pago del
producto y cualquier otro monto adeudado.

OTRAS LIMITACIONES

ESTA GARANTIA LIMITADA SUSTITUYE Y EXCLUYE TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDA LA COMERCIABILIDAD Y
LA ADECUACION PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO DEL USUARIO ES LA REPARACION O EL REEMPLAZO
DEL UPS KENJITSU SEGUN SE ESTABLECE AQUI. SI EL RECURSO DEL USUARIO ES DEMANDADO POR NO CUMPLIR SU PROPOSITO ESENCIAL POR
UN TRIBUNAL DE JURISDICCION COMPETENTE, LA RESPONSABILIDAD DE KENJITSU POR PERDIDA O DARNO DE LA PROPIEDAD NO EXCEDERA EL
PRECIO NETO DE COMPRA DEL PRODUCTO. EN NINGUN CASO, KENJITSU ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR DANOS INDIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENTES O EJEMPLARES DE NINGUN TIPO, INCLUYENDO SIN LIMITACION, PERDIDA DE GANANCIAS,
INTERRUPCION EMPRESARIAL O PERDIDA DE DATOS, CUALQUIER NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O DE OTRA MANERA.

ESTA GARANTIA REPRESENTA EL ACUERDO COMPLETO ENTRE KENJITSU LATAM SAPI DE CV Y EL USUARIO, SUPONE TODAS LAS
COMUNICACIONES, REPRESENTACIONES, ENTENDIMIENTOS O ACUERDOS ANTERIORES O CONTEMPORANEOS ORALES O ESCRITOS.

INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo: No. Serie: No. Factura:

Puesta en Marcha

Compania Autorizada por KENJITSU: (Dia/Mes/Afo):

Sitio de Instalacién (Direccion): Cédigo Postal:

‘ DATOS DE CLIENTE

Nombre: Puesto:

Nombre de Compania: Departamento/Division:
Pais: Estado: Direccién:

Teléfono (Ext.): E-mail: Fecha (Dia/Mes/Afio): Firma:
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